МУНИЦИПАЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

«ОТДЕЛ КУЛЬТУРЫ И ИСКУССТВА АДМИНИСТРАЦИИ КОНСТАНТИНОВСКОГО РАЙОНА»

ПРИКАЗ

Константиновск

  30.07.2019г.                                                                                                         № 46        
Об утверждении итогов изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг за первое полугодие 2019года

В целях исполнения постановления Администрации Константиновского района от 05.10.2015  № 681 «О порядке формирования  муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) в отношении муниципальных   учреждений  Константиновского района  и финансового обеспечения  выполнения муниципального задания», на основании приказа МУ Отдел культуры № 15 от 12.01.2015 год «Об утверждении порядка изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг», приказываю:

1. Утвердить итоги изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг за первое полугодие 2019 года, предоставляемых муниципальными бюджетными учреждениями культуры Константиновского района согласно приложению.

2. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

Заведующий  МУ Отдел культуры 
         О.Г.Сиволобова
Приложение
к приказу МУ «Отдел культуры и искусства Администрации Константиновского района»

от   30.07.2019   №  46_
ИТОГИ

изучения мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг за первое полугодие 
2019 года по  МУ «Отдел культуры и искусства Администрации Константиновского района»

В соответствии с Постановлением Администрации Константиновского района от 05.10.2015г. № 681 «О порядке формирования  муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) в отношении муниципальных   учреждений  Константиновского района  и финансового обеспечения  выполнения муниципального задания» и приказом МУ  Отдел культуры от 15.12.2015 г. № 72 «О порядке формирования  муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) в отношении муниципальных   учреждений  культуры  и финансового обеспечения  выполнения муниципального задания», подведомственными учреждениями МУ Отдел культуры  была проведена работа по изучению общественного  мнения населения о качестве оказания муниципальных услуг за первое полугодие 2019 года.       
МБУК КРДК -  Социологическое исследование культурно-досуговых потребностей посетителей МБУК КРДК было проведено в форме мониторинга проводимых мероприятий.

Цель исследования:
изучение потребностей в культурно-досуговых услугах жителей г. Константиновска.

Задачи: 
1.Определить целевую аудиторию и наиболее востребованные услуги КДУ.


2. Выявить неудовлетворенные потребности в культурно-досуговых услугах.


3. Узнать степень удовлетворенности посетителей предоставляемыми услугами.

Мониторинг проводимых мероприятий в МБУК КРДК был проанализирован по нескольким факторам: способы привлечения зрителей на мероприятия, посещение зрителей конкретных мероприятий, уровень удовлетворенности зрителей проводимыми мероприятиями, оценка жителями г. Константиновска качества и эффективности работы МБУК КРДК.

Диаграмма 1

Способы привлечения зрителей на мероприятия МБУК КРДК
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Диаграмма 2

Посещение зрителями  конкретных мероприятий
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Диаграмма 3

Уровень удовлетворенности зрителей проводимыми мероприятиями


[image: image3.png]70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

M 10/IHOCTbIO He A0BO/IeH
M 3aTPyAHAIOCE OTBETUTL
B OCHOBHOM 0BO/IEH

M 110/1HOCTbIO A0BO/NIEH





Диаграмма 4

Оценка качества и эффективности работы МБУК КРДК

жителями г. Константиновска
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Чтобы определить целевую аудиторию и наиболее востребованные услуги Константиновского районного дома культуры, выявить неудовлетворенные потребности в культурно-досуговых услугах, узнать степень удовлетворенности посетителей предоставляемыми услугами с 1 по 14 июля 2019 года был проведен опрос среди жителей г. Константиновска, в котором приняло участие 1350 человек. С помощью опроса было выявлено, что основная аудитория учреждения – это население, вошедшее в категории «26 - 35» - «36 – 50» лет (рис. 1).
Рис. 1

Возрастная структура населения, посещающего учреждение культуры

(в процентах) 
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Исходя из данных диаграммы (рис. 1), можно сделать вывод, что процент населения в возрастных категориях «до 18 лет», «18-25 лет», «26-35 лет», «36-50 лет» находится в почти равных соотношениях, если учесть, что население в возрастных группах  «26-35 лет» и «36-50 лет» посещает учреждение культуры чаще, так как на детских мероприятиях присутствуют не только дети, но и их родители, родственники, бабушки и дедушки. Поэтому в процентном соотношении получилось, что основная аудитория учреждения – это население, вошедшее в категории «26 - 35» - «36 – 50».

Прирост посещаемости в клубных формированиях и любительских объединениях показан на рис. 2

Рис. 2

График изменения посещаемости в клубных формированиях и любительских объединениях в 2014 – 2019 годах 

(в человеках)
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Исходя из данных графика (рис. 2), можно сделать вывод, что по сравнению с первым полугодием 2018 года  в первом полугодии 2019 года количество участников в клубных формированиях МБУК КРДК увеличилось на 2 человека.  

Опрос жителей в период со 1 по 14 июля 2019 года показал следующую частоту посещения МБУК КРДК респондентами  (рис. 3).
Рис. 3

Частота посещения МБУК КРДК среди респондентов в 2019 году
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Граждане, участвующие в опросе и посещающие учреждение культуры «несколько раз в неделю» и «один раз в неделю» - это постоянная аудитория МБУК КРДК. Задача Дома культуры – использовать таких людей при распространении позитивной информации о деятельности учреждения культуры среди своих потенциальных посетителей. Респонденты, посещающие учреждение культуры «один раз в месяц» и реже – потенциальная аудитория, с которой необходимо прорабатывать следующие моменты: изучение спроса (интересов), составление предложения (новые и актуальные услуги). Среди опрошенных, посетивших Дом культуры «впервые», могут быть и потенциальные посетители в 2019 году, количество таких посетителей составило 5 %, что по сравнению с первым полугодием 2018 года выросло на 3 %. Отсюда следует вывод, что необходимо продолжать поиск новых способов выхода на потенциальных посетителей учреждения культуры. К таким способам можно отнести: увеличение количества и повышение качества информации в районных СМИ, в социальных сетях Интернета  о специфике деятельности РДК.


Наибольшей популярностью в РДК пользуются такие направления клубной деятельности, как хореография, вокал, клубы по интересам. Динамику развития формирований самодеятельного народного творчества за период 2016 – 2019 годов можно увидеть в таблице 1.

Таблица 1
Динамика развития формирований самодеятельного народного творчества 

за 2016 – 2019 годы
	Клубные формирования
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	
	Всего
	Кол-во участников
	Всего 
	Кол-во участников
	Всего 
	Кол-во участников
	Всего 
	Кол-во участников

	1. Хоровые коллективы, в т.ч. вокальные ансамбли:
	15


	204
	15


	191
	15


	191
	13
	164

	народной песни
	10
	133
	10
	121
	10
	121
	8
	96

	фольклорные
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	академические
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	эстрадной песни
	4
	51
	4
	51
	4
	51
	4
	49

	хоры ветеранов ВОВ и труда
	1
	20
	1
	19
	1
	19
	1
	19

	2. Хореографические коллективы:
	5
	97
	6
	131
	6
	131
	7
	174

	ансамбли песни и пляски
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	народного танца
	-
	-
	2
	49
	2
	49
	2
	37

	бального танца
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	классического танца
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	эстрадного танца
	5
	97
	4
	82
	4
	82
	5
	137

	3. Оркестры и ансамбли:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	духовой музыки
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	народных инструментов
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	эстрадно-музыкальные (в т.ч. ВИА)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4. Театральные:
	3
	60
	4
	90
	4
	90
	6
	100

	драматические
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	театры юного зрителя
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	кукольные
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	театры малых форм (в т.ч.агитбригады)
	3
	60
	4
	90
	4
	90
	6
	100

	художественного чтения
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	5. Цирковые
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	6. Изобразительного творчества
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7. Декоративно-прикладного искусства
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8. Технического творчества:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	кино
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	видео
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	фото
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	другие
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	9. Прочие
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	ИТОГО:
	23
	361
	25
	412
	25
	412
	26
	438


ВЫВОД

Для повышения уровня удовлетворенности населения услугами МБУК КРДК необходимо:

-ежеквартально проводить мониторинг онлайн – анкетирования населения по вопросам оценки качества и эффективности предоставления услуг;

- улучшить обеспечение населения информацией о работе РДК с помощью рекламы и анонсирующих статей в СМИ, в социальных сетях Интернета;

- усовершенствовать систему пространственно-ориентирующей информации путем распространения информационных листовок о мероприятиях РДК.

- обеспечить поиск новых принципов организации досуговой системы, инновационных форм проведения мероприятий. 

- учесть интересы жителей в формировании новых кружков и любительских объединений, что позволит выйти на более качественный уровень организации досуга населения.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Анализ проведенного мониторинга дает возможность специалистам МБУК КРДК усовершенствовать  работу по привлечению жителей разновозрастных категорий на мероприятия, а также учесть интересы населения при формировании новых кружков и любительских объединений. Успешное функционирование учреждения культуры будет способствовать сохранению лучших традиций Константиновского района, продвижению инноваций в культурную жизнь, воспитанию патриотизма и гражданственности, толерантности и гуманизма, профилактике негативных явлений, поддержке социально незащищенных слоев населения, приобщению подрастающего поколения к духовно нравственным ценностям.

МБУК КРБ   В библиотеке продолжилось изучение мнения читателей о новом месторасположении районной библиотеки и уровне комфортности условий в ней.

Изучение мнения осуществлялось в форме анкетирования.

 Опрос пользователей об удовлетворенности предоставляемыми услугами библиотек проводился с февраля по май 2019 года. Объектом библиотечного исследования стали пользователи Константиновской районной библиотеки им. Ф. П. Крюкова. Анкета заполнялась ими непосредственно во время посещения библиотеки и включала следующие вопросы: об удобстве  месторасположения библиотеки; об оценке работы библиотеки в целом  (фонды, их доступность, современное оборудование, комфорт и уют, компетентность и внимательность библиотекарей и др.)
Было собрано и обработано 107 анкет. 

Анкетирование проводилось с целью изучения мнения об эффективности предоставляемых услуг, о совершенствовании их дальнейшего развития; об уровне и перспективах развития библиотечного обслуживания.

Возрастные группы опрошенных выглядят следующим образом: 

15-25 лет – 27,7%; 

25-50 лет – 29,9%; 

свыше 55 лет – 42,4%.

53,2 % опрошенных – женщины, 46,8% - мужчины.

Читательский стаж пользователей составляет: до 10 лет – 35,2 %; более 10 лет – 64,8 %.

Респонденты оценили, насколько они удовлетворены объемом  полученной информации (полнота информации, понятность изложения); местом размещения исполнителя муниципальной услуги; уровнем комфортности помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга; насколько остались довольны внимательностью, вежливостью и компетентностью, оказывающего муниципальную услугу. 

Оценивая комфортность условий   помещения библиотеки, 37% читателей отметили тесноту на абонементе, очень «мало места между стеллажами», 32% пользователей отметили, что «тяжело подниматься по лестнице».

Работу сотрудников: их компетентность, отзывчивость, вежливость скорость обслуживания – читатели оценили на «отлично». 

Результаты анкетирования показали, что большинство читателей считают библиотеку важным учреждением, выполняющим и способным выполнять в будущем самые разнообразные функции.  Работа сотрудников оценивается положительно. 

Мнения респондентов, выявленные при анкетировании, будут  в  будущем  учтены при разработке и реализации мероприятий  по совершенствованию  оказаний муниципальной услуги в МБУК КРБ. 

МБУ ДО «КДШИ».
         С целью определения удовлетворённости качеством дополнительного образования, удовлетворенности образовательным процессом обучающихся МБУ ДО «Константиновская детская школа искусств» в мае 2019 года было проведено анонимное анкетирование учащихся и родителей  ( законных представителей) МБУ ДО «КДШИ».
Тематика исследования:

Изучение удовлетворенности образовательным процессом обучающихся МБУ ДО «Константиновская детская школа искусств».

Цель: Определить уровень удовлетворенности образовательным процессом.

Дата проведения: май 2019 года

Общее количество учащихся – 975 человек.

Приняло участие в анкетировании – 945 респондентов (97% от общего количества учащихся)

	№
	Тематический вопрос
	Количество учащихся
	Положительный  итог в %
	Отрицательный итог в %

	1


	Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте.



	
	1.1.Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности.
	945


	  100
	0

	
	· - неудовлетворительно, не устраивает (информация отсутствует); 
	
	0
	   0

	
	· плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью, не структурирована, не актуальна)
	
	     0
	0

	
	· удовлетворительно, но со значительными недостатками(информация представлена полностью, плохо структурирована, не актуальна)
	
	    0
	0

	
	· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, хорошо структурирована, частично не актуальна)
	
	    0
	0

	
	· отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, хорошо структурирована, актуальна)
	
	100
	0

	1.2
	 Наличие сведений о педагогических работниках организации. 
	945
	100
	0

	
	· неудовлетворительно, не устраивает(информация отсутствует)
	
	0
	0

	
	· плохо, не соответствует минимальным требованиям (информация представлена не полностью)
	
	    0
	0

	
	· удовлетворительно, но со значительными недостатками (информация представлена полностью, но со значительными недостатками)
	
	    0
	0

	
	· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (информация представлена полностью, за исключением незначительных недостатков)
	
	    0
	0

	
	· отлично, полностью удовлетворен(а) (информация размещена полностью, размещена актуальная информация)
	
	100
	0

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
	945
	100
	0

	
	· неудовлетворительно, не устраивает (взаимодействие с участниками образовательного процессане обеспечено);
	
	     0
	0

	
	· плохо, не соответствует минимальным требованиям (обеспечена работа телефона горячей линии по вопросам оказания образовательных услуг);
	
	0
	0

	
	· удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена работа телефона горячей линии, взаимодействие с участниками образовательного процесса обеспечено по электронной почте);
	
	0
	0

	
	· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга);
	
	0
	0

	
	· отлично, полностью удовлетворен(а) (Обеспечена работа телефона горячей линии, налажено взаимодействие по электронной почте, на сайте организации функционирует гостевая книга, обеспечена техническая возможность проведения онлайн-опросов (анкетирование) с целью изучения мнений и получения предложений по разным направлениям деятельности образовательной организации).
	945
	100
	0

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов). 
	945
	100


	0

	
	· неудовлетворительно, не устраивает (не обеспечена доступность сведений о ходе рассмотрения обращения граждан);
	
	0
	0

	
	· плохо, не соответствует минимальным требованиям (наличие статистической информации о ходе рассмотрения обращений граждан на сайте);
	
	   0
	0

	
	· удовлетворительно, но со значительными недостатками (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону);
	
	    0
	0

	
	· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (обеспечена возможность получить информацию о ходе рассмотрения обращений граждан по телефону, электронной почте);
	
	    0
	0

	
	· отлично, полностью удовлетворен(а) (обеспечена техническая возможность получения сведений о ходе рассмотрения обращений граждан в режиме реального времени).
	945
	100
	0

	2.
	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.



	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации.
	945
	100
	0

	
	· неудовлетворительно, не устраивает (полностью отсутствуют электронные и бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты)
	
	
	

	
	· плохо, не соответствует минимальным требованиям(имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, отсутствуют электронные средства обучения)
	
	0
	0

	
	· удовлетворительно, но со значительными недостатками(имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, частично есть электронные средства обучения)
	
	0
	0

	
	· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, за исключением доступа к интернету)
	30
	3
	0

	
	· отлично, полностью удовлетворен(а) (имеются бумажные средства обучения, читальные и методические кабинеты, электронные средства обучения, включая доступ к интернету)
	915
	97
	0

	2.2
	Условия по организации питания обучающихся:
	945
	100
	0

	
	· неудовлетворительно, не устраивает (необходимые условия не созданы - (отсутствует столовая (буфет));
	
	
	

	
	· отлично, полностью удовлетворен(а) (в организации оборудовано помещение для питания обучающихся, буфет)
	945
	100
	0

	2.3
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися. 
	945


	100
	0

	
	· неудовлетворительно, не устраивает (в организации не созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися);
	
	    0
	0

	
	· плохо, не соответствует минимальным требованиям (условия созданы частично, с использованием электронных средств обучения, без доступа в интернет);
	
	     0  
	0

	
	· удовлетворительно, но со значительными недостатками (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ);
	
	0
	0

	
	· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (в организации созданы условия для получения образования в рамках сетевой формы (интернет) реализации образовательных программ, а также с применением дистанционных образовательных программ);
	
	     0
	0

	
	· отлично, полностью удовлетворен(а) (отлично, полностью удовлетворен(а)).
	945
	100
	0

	2.4
	Наличие дополнительных образовательных программ. 
	945
	100
	0

	
	· неудовлетворительно, не устраивает (дополнительные образовательные программы не реализуются);
	
	
	

	
	· плохо, не соответствует минимальным требованиям (реализуется всего 1 дополнительная образовательная программа);
	
	
	

	
	· удовлетворительно, но со значительными недостатками (реализуется 2 дополнительных образовательных программа);
	
	
	

	
	· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (реализуются 3 дополнительные образовательные программы);
	
	
	

	
	· отлично, полностью удовлетворен(а)(реализуются более 3 дополнительных образовательных программ).
	945
	100
	0

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, и других массовых мероприятиях в области искусства.
	945
	100
	0

	
	· неудовлетворительно, не устраивает;
	
	0
	0

	
	· (условия для развития творческих способностей не предоставлены);
	
	0
	0

	
	· удовлетворительно, но со значительными недостатками (предоставлены условия для участия обучающихся в образовательных мероприятиях(олимпиады, выставки, смотры));
	
	0
	0

	
	· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (предоставлены условия для участия обучающихся в образовательных мероприятиях(олимпиады, выставки, смотры), но только на региональном уровне);
	
	0
	0

	
	· отлично, полностью удовлетворен(а) (предоставлены все условия для участия обучающихся в международных и всероссийских конкурсах, олимпиадах и межрайонных и районных  мероприятиях).
	945
	100
	0

	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.
	945
	100
	0

	
	· неудовлетворительно, не устраивает (Отсутствуют условия для оказания вышеуказанных видов помощи);
	
	
	

	
	· плохо, не соответствует минимальным требованиям (вышеуказанные виды помощи оказываются некачественно);
	
	
	

	
	· удовлетворительно, но со значительными недостатками (имеется возможность качественно оказывать один из видов помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));
	
	
	

	
	· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков (имеется возможность качественно оказывать как минимум 2 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной));
	
	
	

	
	· отлично, полностью удовлетворен(а) (имеется возможность качественно оказывать все 3 вида помощи (психолого-педагогической, медицинской или социальной)).
	945
	100
	0

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 
	945
	100
	0

	
	· неудовлетворительно, не устраивает (условия полностью отсутствуют);
	
	0
	0

	
	· плохо, не соответствует минимальным требованиям (имеющиеся условия частично удовлетворяют потребностям обучающихся, в частности, предоставлено недостаточное количество мест для обучающихся, неудобное время проведения занятий (вечернее, ночное), организованные рабочие места – некомфортны);
	
	0
	0

	
	· удовлетворительно, но со значительными недостатками (организованных рабочих мест для обучения и их оснащение удовлетворительны, неудобно время проведения занятий и отсутствуют сопутствующие услуги);
	
	0
	0

	
	· в целом хорошо, за исключением незначительных недостатков условия соответствуют потребностям, отсутствуют сопутствующие услуги (специально оснащенный туалет, специальные места подхода/подъезда);
	
	0
	0

	
	· отлично, полностью удовлетворен(а) (условия полностью соответствуют потребностям).
	945
	100
	0

	3.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников.

	3.1.
	Доброжелательность и вежливость работников.
	945
	100
	0

	
	· неудовлетворительно, не устраивает;
	
	
	

	
	· удовлетворительно;
	
	
	

	
	· в целом хорошо, но есть недостатки;
	
	
	

	
	            полностью устраивает
	945
	100
	0

	3.2
	Компетентность работников.
	945
	100
	0

	
	· неудовлетворительно, не устраивает;
	
	
	

	
	· удовлетворительно;
	
	
	

	
	· в целом хорошо, но есть недостатки;
	
	
	

	
	· полностью устраивает.
	945
	100
	0

	4
	Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации.

	4.1.
	Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации.
	945
	100
	0

	
	· неудовлетворительно, не устраивает;
	
	
	

	
	· удовлетворительно;
	
	
	

	
	· в целом хорошо, но есть недостатки
	
	
	

	
	· полностью устраивает
	945
	100
	0

	4.2.
	Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг.
	945
	100
	0

	
	· неудовлетворительно, не устраивает;
	
	
	

	
	· удовлетворительно;
	
	
	

	
	· в целом хорошо, но есть недостатки;
	
	
	

	
	· полностью устраивает.
	945
	100
	0

	4.3.
	Готовность рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым.
	945
	100
	0

	
	· неудовлетворительно, не устраивает;
	
	
	

	
	· удовлетворительно;
	
	
	

	
	· в целом хорошо, но есть недостатки;
	
	
	

	
	· полностью устраивает, готов (а) рекомендовать образовательную организацию родственникам, знакомым.
	945
	100
	0


В мае 2019 года было проведено анонимное анкетирование учащихся и законных представителей МБУ ДО «КДШИ» с целью определения удовлетворённости качеством дополнительного образования.

Метод исследования:

 Социологический метод анкетного опроса.

В ходе проведения социологического опроса респондентам предлагалось ответить на вопросы анкеты. Результаты анонимного опроса показали в целом удовлетворительность качеством образовательного процесса.
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профессиональная принадлежность, близкий род деятельности

желание общаться

личная инициатива



Лист1

				профессиональная принадлежность, близкий род деятельности		желание общаться		личная инициатива

				18%		30%		52%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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пригласил клубный работник



Лист1

				узнал от друга, знакомого		узнал из СМИ (газета, Интернет)		прочитал афишу, рекламу		пригласил клубный работник

				3%		50%		28%		19%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Лист1

				отлично		хорошо		удовлетворительно		неудовлетворительно

				65%		33%		2%		0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Лист1

				полностью не доволен		затрудняюсь ответить		в основном доволен		полностью доволен

				0%		3%		35%		62%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Лист1

				кол-во участников

		2014 год		887

		2015 год		887

		2016 год		885

		2017 год		884

		2018 год		885

		2019 год		887

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Лист1

				до 18 лет		18 - 25		26 - 35		36 - 50		51 - 60		свыше 60

		посетители		18%		18%		27%		28%		8%		3%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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несколько раз в год



Лист1

				посетил впервые		один раз в неделю		несколько раз в неделю		один раз в месяц		несколько раз в год

				5%		25%		55%		10%		5%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






